COMO ENFRENTA SOCIALTIC

CASOS DE VIOLENCIA

Politica de prevencion y atencion

Esta politica busca la transformacion hacia una permanente cultura de respeto, cuidados y convivencia
sana entre las personas del equipo y su entorno. Con el compromiso y voluntad de aprendizajes que
signifiquen cambios, y buscando fortalecer el respeto, la empatia y armonia; adoptamos acciones

permanentes de prevencién y dialogo.

DIALOGO - ?‘{

Sensibilizacién y capacitacién continua Fortalecimiento del didlogo y confianza dentro del
equipo.
Reconocer que espacios de comunidad necesitan

plantearse desde su disefio, ejecucidn y seguimiento Construir espacios seguros de dialogo para

de forma seguray libres de violencia. fortalecer la confianza.

Sensibilizar y capacitar al equipo, personas colabora- Mantener didlogo bilateral y colectivo para la
dorasy participantes de actividades y espacios de la resolucion de conflictos y construccidn de acuer-
organizacion. dos.

Fortalecer espacios y relaciones libres de violencia, a

través del Codigo de Comportamiento.

Las personas que formamos parte de SocialTIC asi como colaboradoras, voluntarias y participantes son
sujetas a responder ante reportes y solicitudes de atencidn sobre situaciones de violencia relacionadas a

espacios de formacidn y eventos de la organizacion.

Si necesitas hacer un reporte sobre actitudes violentas por parte del equipo y personas colaboradoras
directas, desde SocialTIC cuidaremos tu seguridad y privacidad, asi como la de las personas involucradas y

seguiremos el Protocolo de Atencion y Respuesta para garantizar el seguimiento del caso

ATENCION Y RESPUESTA

¢;Como reportar situaciones de violencia?

Contamos con un canal para recibir reportes sobre situaciones de En un plazo
violencia a través de: pyasocialtic@tutanota.com no mayor a:
—300—
Una persona intermediaria del equipo atiende el reporte y agenda una I l O
reunidn para dar seguimiento -
dias
La persona intermediaria llena una ficha de solicitud para atender 0
casos de violencia. Ella registra y canaliza esta ficha a un Comité de proooemmeeeees O 7
atencion dias
El comité de atencidn analiza el caso y comunica a la persona(s) sefiala- 00
da como responsable de la agresion que existe un reporte relacionado a R l O
casos de violencia, invitdndole a realizar su version dias
Una vez recibida la version de la persona sefialada como responsable, —:»'))—
el comité emite acciones de resolucion. | EEEEEEEEREPEE l 5
Y comunica la resolucién a las personas involucradas y al equipo. dif‘s
El comité da seguimiento del caso b----- En un plazo promedio
de 2 meses

Esta politica es un proceso continuo de mejora y evaluacion para fortalecer espacios y relaciones libres de violencia. Si tienes una

sugerencia que nos ayude a mejorarla, escribenos a contacto@socialtic.org m S O C | A |_T| C
-/

Mas informacidn de la politica para atender y prevenir situaciones de violencia:

Tecnologia digital para el cambio social

socialtic.org/politicavsviolencia y c6digo de comportamiento: socialtic.org/codigocomportamiento




